Seron Oy:n yleiset sopimusehdot

1 § Soveltamisala

N&ita sopimusehtoja noudatetaan Seron Oy:n (y-tunnus 3332016-6)
(jaljempana Myyja tai osapuoli) ja kuluttaja-asiakkaan (jaljempana
Tilaaja tai osapuoli) vélisissa kauppa- ja palvelusopimuksissa (jaljem-
pana sopimus). Sopimus koskee Myyjan toimittamia palveluita, tuot-
teita tai ndista koostuvia kokonaisuuksia.

2 § Sopimus ja sopimusasiakirjat

Osapuolia sitova sopimus syntyy, kun Tilaaja ja Myyja ovat allekir-
joittaneet sopimuksen tai kun Myyja on luovuttanut Tilaajalle kirjal-
lisen tilausvahvistuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa tai tilausvah-
vistus toimittaa Tilaajalle sahkoisesti. Ensisijaisesti noudatetaan so-
pimusta ja silld on etusija ennen naita yleisid sopimusehtoja.

3 § Sopimuksen peruuttaminen

Sopimuksen peruuttamiseen sovelletaan kuluttajansuojalakia. Mi-
kdli sopimus joudutaan Tilaajasta johtuvasta syystd peruuttamaan
tilaajan tehtya palvelun suorittamista koskevan pyynnon, Tilaaja on
velvollinen korvaamaan Myyjdlle peruuttamisilmoituksen tekemi-
seen mennessd sopimuksen tayttadmiseksi tehdysta suorituksesta.
Korvauksen maara lasketaan sopimuksen mukaisen kokonaishinnan
perusteella. Peruuttamisajan jdlkeen Tilaaja on velvollinen pysy-
maan sopimuksessa ja Tilaajan on maksettava Kauppahinta.

4 § Kauppahinta

Kauppahinta on osapuolten sopimuksessa sopima hinta. Kauppa-
hinta perustuu sopimuksessa tai tilausvahvistuksessa ja niiden liit-
teissa maariteltyyn toimituksen sisaltoon ja laajuuteen.

5 § Lisa- ja muutostyot

Myyjéalla on ensisijainen oikeus suorittaa toimitukseen liittyvat muu-
tokset ja lisdykset, ellei ole erityisen painavia syita toimia toisin. Lisa-
ja muutostdista seka niiden vaikutuksesta hintaan ja toimitusaikaan
on sovittava kirjallisesti ennen niiden toteutuksen aloittamista.

6 § Materiaalien omistuksen siirtyminen

Myyjdn tydmaalle toimittamat materiaalit ovat Myyjan omaisuutta,
kunnes kauppahinta on kokonaisuudessaan maksettu. Mikali kaup-
pahinnan tai sen erdan maksaminen viivastyy olennaisesti, Myyja on
oikeutettu purkamaan sopimuksen ja noutamaan materiaalit Tilaa-
jalta tdman sitd estamatta ja Tilaajan kustannuksella.

7 § Vaaranvastuu

Myyjalla on vaaranvastuu tydsuorituksen ja tyokohteeseen toimitta-
miensa materiaalien tuhoutumisesta, vahingoittumisesta ja katoa-
misesta Tilaajasta riippumattomasta syysta siihen asti, kunnes toimi-
tus on luovutettu Tilaajalle. Myyja ei vastaa toimituksen kohteena
olevan rakennuksen tai muun omaisuuden vahingoittumisesta tai
tuhoutumisesta Myyjasta riippumattomasta syysta.

8 § Toimituksen luovutus

Toimitus katsotaan luovutetuksi Tilaajalle, kun Tilaaja kirjallisesti
vahvistaa toimituksen vastaanotetuksi. Tilaajan on ilmoitettava
Myyijalle kirjallisesti viimeistaan 14 vuorokauden kuluttua luovutuk-
sesta, mikali Tilaaja katsoo, etta silla on toimituksesta huomautetta-
vaa. Vastaanottotarkastus jarjestetdan, osapuolen niin vaatiessa, vii-
meistddan kuukauden kuluessa luovutuksesta. Vastaanottotarkas-
tuksen poytakirjaan kirjataan toimituksen puutteet ja mahdolliset
erimielisyyden aiheet sekd mahdolliset vaatimukset puutteiden
osalta. Tilaaja vastaa Vastaanottotarkastuksen kustannuksista sil-
loin, kun Tilaaja on sita pyytadnyt.

9 § Viivdstys ja sen seuraamukset

Myyijdn toimitus on viivdstynyt, jos Myyja ei ole luovuttanut toimi-
tusta Tilaajalle sovittuna ajankohtana. Tilaajalla ei ole oikeutta va-
kiokorvaukseen eikd vahingonkorvaukseen, ellei siitd ole erikseen

sovittu sopimuksessa tai jos Myyjan viivastys johtuu sellaisesta Myy-
jan tai tdman toimituksen suorituksessa tai materiaalihankinnoissa
kdyttdamansa tahon vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olleesta
esteestd, jota Myyjan tai edelld tarkoitetun muun tahon ei kohtuu-
della voida edellyttdd ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja
jonka seurauksia he eivat myoskaan kohtuudella olisi voineet valt-
taa.

10 § Toimituksen virhe ja seuraamukset

Toimituksen on vastattava laissa ja viranomaisen paatoksessa ase-
tettuja sekd hyvaan rakentamistapaan kuuluvia vaatimuksia. Myyja
vastaa kdyttamansa alihankkijan suorituksesta kuten omastaan. Ti-
laajan on ilmoitettava Myyjélle virheesta kohtuullisen ajan kuluessa
siitd, kun han on havainnut virheen tai hdanen olisi pitanyt havaita se.
Myyjd vastaa virheestd kuluttajansuojalain mukaisesti. Tilaajalle ai-
heutuvan vilillisen vahingon Myyja on velvollinen korvaamaan vain,
jos viivastys tai vahinko johtuu huolimattomuudesta.

11 § Tilaajan maksuvelvollisuus ja maksuviivastys

Tilaaja on velvollinen maksamaan sovitun kauppahinnan. Mikali Ti-
laaja katsoo, ettd Myyjan toimituksessa on virhe tai puute, Tilaajalla
on oikeus pidattaa kauppahinnasta vain se osa, joka vastaa virheen
tai puutteen osuutta kauppahinnasta. Jos kauppahinnan maksami-
nen on viivastynyt, Myyjalla on oikeus keskeyttda toimitus ilmoitet-
tuaan keskeyttamisesta ja sen perusteesta Tilaajalle.

12 § Tilaajan muut velvollisuudet

Jos sopimuksessa tai tilausvahvistuksessa ei ole toisin mainittu, Ti-
laaja hankkii mahdollisesti tarvittavat viranomaisluvat seka suorittaa
kustannukset ndistd sekd viranomaisten toimittamista suunnitel-
miensa tarkastamisista ja mainittujen lupien edellyttamista viran-
omaisten katselmuksista ja mittauksista. Tilaaja vastaa jarjestelman
alla olevien rakenteiden kantavuudesta.

13§ Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimuksen erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti neuvottele-
malla ja sopimalla osapuolten valilld. Jos sopimusta koskevaa erimie-
lisyyttad ei saada ratkaistuksi sopimalla, Tilaaja voi hakea asiaan ku-
luttajariitalautakunnan ratkaisusuositusta.

14 § Asiakastiedot

Myyjalla on oikeus viitata toimitukseen omassa mainonnassaan yk-
siloimattomana asiakasreferenssina. Tilaajalla on oikeus kieltaa tie-
tojen kayttd markkinoinnissa seka jarjestelman tietojen seuranta
itse tai ilmoittamalla siitd Myyjalle kirjallisesti.

15 § Vastuu takuuaikana ja takuuajan jilkeen

Myyijd vastaa toimituksensa sopimuksenmukaisuudesta takuuajan.
Takuu tyélle on kaksi vuotta. Valmistajat ja maahantuojat vastaavat
virheista laitteiden, tarvikkeiden ja materiaalien osalta tuotevastuu-
lain ja myontamiensa takuiden mukaisesti. Takuuaika alkaa toimi-
tuksen luovutuksesta. Myyja on velvollinen korvaamaan takuuai-
kana ilmenneet ja Tilaajan takuuaikana Myyjalle ilmoittamat Takuun
piiriin kuuluvat virheet. Myyja ei vastaa virheistd, jotka ovat aiheu-
tuneet normaalista kulumisesta, jarjestelméan virheellisestd kay-
tostd, huoltotoimenpiteiden laiminlyonnista, tapaturmasta tai
muusta Tilaajan vastuulle kuuluvasta seikasta. Takuuajan vastuu ei
kata virheitd ja puutteita, jotka oli havaittu tai olisi pitdnyt havaita
toimituksen luovutuksen yhteydessa. Takuu ei mydskdan kata mate-
riaalien tai jarjestelmén vaurioitumista, mikali se on aiheutunut
Myyjdsta riippumattomasta ulkoisesta tekijasta kuten lumikuor-
masta, rakenteiden liikkumisesta, ulkoisesta iskusta tai painosta,
dkillisestd luonnonilmidsta tai materiaalivalmistajien ohjeistuksen
vastaisesta huollosta tai kdytosta. Takuu edellyttds, etta jarjestel-
maa ei ole korjattu, vaihdettu tai muutettu muun kuin Myyjan toi-
mesta. Takuutyona tehtdva korjaus ei pidenna takuuaikaa. Myyja ei
naiden sopimusehtojen mukaisen takuun puitteissa vastaa missdan
olosuhteissa mistdadn epasuorista tai valillisista, seurannais- tai varal-
lisuusvahingoista.



