Yleiset sopimusehdot
1 § Soveltamisala

N&itd sopimusehtoja noudatetaan Myyjaliikkeen (jaljempana Myyja tai osapuoli) ja kuluttaja-asiakkaan (jaljempana Tilaaja tai
osapuoli) valisissa kauppa- ja palvelusopimuksissa (jdljempana sopimus). Sopimus koskee Myyjan toimittamia palveluita,
tuotteita tai ndista koostuvia kokonaisuuksia.

2 § Sopimus ja sopimusasiakirjat

Osapuolia sitova sopimus syntyy, kun Tilaaja ja Myyja ovat allekirjoittaneet sopimuksen tai kun Myyja on luovuttanut Tilaajalle
kirjallisen tilausvahvistuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa tai tilausvahvistus toimittaa Tilaajalle sdhkoisesti. Ensisijaisesti
noudatetaan sopimusta ja silld on etusija ennen naita yleisid sopimusehtoja.

3 § Sopimuksen peruuttaminen

Sopimuksen peruuttamiseen sovelletaan kuluttajansuojalakia. Mikéali sopimus joudutaan Tilaajasta johtuvasta syysta
peruuttamaan tilaajan tehtya palvelun suorittamista koskevan pyynnén, Tilaaja on velvollinen korvaamaan Myyjalle
peruuttamisilmoituksen tekemiseen mennessa sopimuksen tayttamiseksi tehdysta suorituksesta. Korvauksen maara lasketaan
sopimuksen mukaisen kokonaishinnan perusteella. Peruuttamisajan jalkeen Tilaaja on velvollinen pysyméaan sopimuksessa ja
Tilaajan on maksettava Kauppahinta.

4 § Kauppahinta

Kauppahinta on osapuolten sopimuksessa sopima hinta. Kauppahinta perustuu sopimuksessa tai tilausvahvistuksessa ja niiden
liitteissa maariteltyyn toimituksen sisaltoon ja laajuuteen. Sopimuksen hinnat ovat euroissa (€) ja ne sisaltavat arvonlisaveron
(25,5 % vuonna 2025). Myyja pidattaa oikeuden muuttaa hintaa oston jdlkeen lakivelvoitteiden, kuten arvonlisdveron,
muuttuessa ennen toimitusajankohtaa. Myyja varaa oikeuden myds teknisista ja inhimillisista virheista johtuvien hintojen
korjauksiin ja tarkistuksiin.

5 § Toimitusaika

Asiakkaan velvollisuutena on tilausta tehdessaan luovuttaa sellaiset yhteystietonsa, jotka sisaltavat vahintdan nimen, osoitteen,
puhelinnumeron seka sdhkdpostiosoitteen tilauksen ja tilausasiakirjojen toimittamista varten. Mikali annetut tiedot ovat
virheelliset, Myyja ei ole vastuussa asiakkaan tilaukselle antamien virheellisten tietojen aiheuttamista viivastyksista tai
kustannuksista. Toimitusaika-arviot annetaan varastotilanteen ja tilausaika-arvion perusteella.

Tilaus voidaan tarvittaessa jakaa useampaan lahetykseen. Jalkitoimituksesta ei veloiteta Tilaajaa. Varaamme oikeuden toimittaa
tarjoustuotteita 1 kpl/asiakas. Varaamme my0s oikeuden olla toimittamatta tilausta, mikali tuotetiedoissa on ollut hintavirhe
(esim. tuotteella ei ole hintaa lainkaan), tai jos tuotetta tai sita korvaavaa tuotetta ei ole en&da saatavilla.

6 § Asennus

Asennus sisdltdaa Myyjalta uutena ostetun laitteen asennuksen kohteeseen toimintavalmiiksi. Myyjalla on ensisijainen oikeus
suorittaa asennukseen liittyvat muutokset ja lisdykset, ellei ole erityisen painavia syita toimia toisin.

Toimitettava laite saattaa korvata vanhan laitteen, jolloin vanhan laitteen poisvienti sisaltyy tuotteen asennukseen. Sopimuksella
mainittu asennus ei sisalla muihin tuotteisiin tai asennuksiin liittyvia lisdasennuksia tai lisatoita.

Asiakkaan tulee huolehtia, ettd asennuspaikalle on esteeton kulku ja tuote on mahdollista toimittaa kohteeseen. Asiakas
varmistaa, etta tuote mahtuu kohteen ulko-ovesta ja ettd kuljetusreitilld ei ole esteita. Mikali reitilld on edelld mainittuja esteitd,
asiakkaan tulee olla yhteydessd Myyjan asiakaspalveluun ennen toimitusta sujuvan toimituksen ja asennuksen varmistamiseksi.
Asiakkaan tulee varmistaa, etta tuotteet mahtuvat kokonsa puolesta niille varattuun asennuspaikkaan. Tuotteen mitat |oytyvat
tilauksen liitteista, kuten tuotesivulta.

6 § Lisa- ja muutostyot

Lisa- ja muutostoista seka niiden vaikutuksesta hintaan ja toimitusaikaan on sovittava kirjallisesti ennen niiden toteutuksen
aloittamista. Myyjalla on ensisijainen oikeus suorittaa toimitukseen liittyvat muutokset ja lisdykset, ellei ole erityisen painavia
syita toimia toisin.

6 § Materiaalien omistuksen siirtyminen

Myyjan tydomaalle toimittamat materiaalit ovat Myyjan omaisuutta, kunnes kauppahinta on kokonaisuudessaan maksettu. Mikali

kauppahinnan tai sen erdan maksaminen viivastyy olennaisesti, Myyja on oikeutettu purkamaan sopimuksen ja noutamaan
materiaalit Tilaajalta tdman sitd estamatta ja Tilaajan kustannuksella.



7 § Vaaranvastuu

Myyijalla on vaaranvastuu tydsuorituksen ja tyokohteeseen toimittamiensa materiaalien tuhoutumisesta, vahingoittumisesta ja
katoamisesta Tilaajasta riippumattomasta syysta siihen asti, kunnes toimitus on luovutettu Tilaajalle. Myyja ei vastaa
toimituksen kohteena olevan rakennuksen tai muun omaisuuden vahingoittumisesta tai tuhoutumisesta Myyjasta
rippumattomasta syysta.

8 § Toimituksen luovutus

Toimitus katsotaan luovutetuksi Tilaajalle, kun Tilaaja kirjallisesti vahvistaa toimituksen vastaanotetuksi. Tilaajan on ilmoitettava
Myyijélle kirjallisesti viimeistdaan 14 vuorokauden kuluttua luovutuksesta, mikali Tilaaja katsoo, etta silld on toimituksesta
huomautettavaa. Vastaanottotarkastus jarjestetdan, osapuolen niin vaatiessa, viimeistdan kuukauden kuluessa luovutuksesta.
Vastaanottotarkastuksen poytakirjaan kirjataan toimituksen puutteet ja mahdolliset erimielisyyden aiheet sekd mahdolliset
vaatimukset puutteiden osalta. Tilaaja vastaa Vastaanottotarkastuksen kustannuksista silloin, kun Tilaaja on sita pyytanyt.

9 § Viivastys ja sen seuraamukset

Myyjan toimitus on viivastynyt, jos Myyja ei ole luovuttanut toimitusta Tilaajalle sovittuna ajankohtana. Tilaajalla ei ole oikeutta
vakiokorvaukseen eika vahingonkorvaukseen, ellei siitd ole erikseen sovittu sopimuksessa tai jos Myyjan viivastys johtuu
sellaisesta Myyjan tai taman toimituksen suorituksessa tai materiaalihankinnoissa kdyttaméansa tahon vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olleesta esteestd, jota Myyjan tai edella tarkoitetun muun tahon ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen
huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia he eivat myodskaan kohtuudella olisi voineet valttaa.

10 § Toimituksen virhe ja seuraamukset

Toimituksen on vastattava laissa ja viranomaisen paatoksessa asetettuja seka hyvaan rakentamistapaan kuuluvia vaatimuksia.
Myyja vastaa kdyttamansa alihankkijan suorituksesta kuten omastaan. Tilaajan on ilmoitettava Myyjalle virheesta kohtuullisen
ajan kuluessa siitd, kun hdn on havainnut virheen tai hdnen olisi pitdnyt havaita se. Myyja vastaa virheesta kuluttajansuojalain
mukaisesti. Tilaajalle aiheutuvan vilillisen vahingon Myyja on velvollinen korvaamaan vain, jos viivastys tai vahinko johtuu
huolimattomuudesta.

11 § Tilaajan maksuvelvollisuus ja maksuviivastys

Tilaaja on velvollinen maksamaan sovitun kauppahinnan. Mikéli Tilaaja katsoo, ettd Myyjan toimituksessa on virhe tai puute,
Tilaajalla on oikeus pidattaa kauppahinnasta vain se osa, joka vastaa virheen tai puutteen osuutta kauppahinnasta. Jos
kauppahinnan maksaminen on viivastynyt, Myyjalla on oikeus keskeyttda toimitus ilmoitettuaan keskeyttdmisestd ja sen
perusteesta Tilaajalle.

12 § Tilaajan muut velvollisuudet

Jos sopimuksessa tai tilausvahvistuksessa ei ole toisin mainittu, Tilaaja hankkii mahdollisesti tarvittavat viranomaisluvat seka
suorit-taa kustannukset ndista seka viranomaisten toimittamista suunnitelmiensa tarkastamisista ja mainittujen lupien
edellyttdmista viranomaisten katselmuksista ja mittauksista. Tilaaja vastaa jarjestelman alla olevien rakenteiden kantavuudesta.

13§ Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimuksen erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti neuvottelemalla ja sopimalla osapuolten vililla. Jos sopimusta koskevaa
erimielisyytta ei saada ratkaistuksi sopimalla, Tilaaja voi hakea asiaan kuluttajariitalautakunnan ratkaisusuositusta.

14 § Asiakastiedot

Myyjalla on oikeus viitata toimitukseen omassa mainonnassaan yksildimattomana asiakasreferenssina. Tilaajalla on oikeus
kieltaa tietojen kayttd markkinoinnissa sekd jarjestelman tietojen seuranta itse tai ilmoittamalla siitd Myyjalle kirjallisesti.

15 § Vastuu takuuaikana ja takuuajan jalkeen

Myyija vastaa toimituksensa sopimuksenmukaisuudesta takuuajan. Takuu tyolle on kaksi vuotta. Valmistajat ja maahantuojat
vastaavat virheista laitteiden, tarvikkeiden ja materiaalien osalta tuotevastuulain ja myéntdamiensa takuiden mukaisesti.
Takuuaika alkaa toimituksen luovutuksesta. Myyja on velvollinen korvaamaan takuuaikana ilmenneet ja Tilaajan takuuaikana
Myyijélle ilmoittamat Takuun piiriin kuuluvat virheet. Myyja ei vastaa virheistd, jotka ovat aiheutuneet normaalista kulumisesta,
jarjestelman virheellisesta kaytosta, huoltotoimenpiteiden laiminlydnnista, tapaturmasta tai muusta Tilaajan vastuulle
kuuluvasta seikasta. Takuuajan vastuu ei kata virheita ja puutteita, jotka oli havaittu tai olisi pitdnyt havaita toimituksen
luovutuksen yhteydessa. Takuu ei myoskaan kata materiaalien tai jarjestelméan vaurioitumista, mikali se on aiheutunut Myyjasta
riippumattomasta ulkoisesta tekijasta kuten lumikuormasta, rakenteiden liikkumisesta, ulkoisesta iskusta tai painosta, dkillisesta
luonnonilmidsta tai materiaalivalmistajien ohjeistuksen vastaisesta huollosta tai kdytosta. Takuu edellyttda, etta jarjestelmaa ei



ole korjattu, vaihdettu tai muutettu muun kuin Myyjan toimesta. Takuutydna tehtava korjaus ei pidenna takuuaikaa. Myyja ei
naiden sopimusehtojen mukaisen takuun puitteissa vastaa missdan olosuhteissa mistadn epasuorista tai valillisistd, seurannais-
tai varallisuusvahingoista.



Tama etamyyntiohje on luovutettu Kuluttajalle (ostaja) viimeistaan Sopimuksen allekirjoituksen ajankohtana.

Myyty hyodyke: Sdhkojarjestelmd, sahkon varastointijarjestelma, aurinkosdhkojarjestelma tai jonkin ndiden osa asennettuna
Kauppahinta: Sopimuksen / Tilausvahvistuksen mukainen kokonaishinta

Kuluttajan on kuluttajansuojalain 6 luvun 14 §:n nojalla oikeus peruuttaa sopimus ilmoittamalla siita elinkeinonharjoittajalle
viimeistddn 14 paivan kuluttua peruuttamisajan alkamisesta. Jos peruuttamisajan viimeinen paiva on pyha-, itsendisyys- tai
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto taikka arkilauantai, saa peruutuksen tehda vield seuraavana arkipaivana. Jos
peruuttamisilmoituksen saapumisen ajankohdasta ei voida esittda muuta selvitystd, katsotaan postitse ldhetetyn ilmoituksen
saapuneen seitsemantena paivana sen ldhettadmisesta ja sahkoisesti |ldhetetyn padivana, jona ilmoitus on ldhetetty.

Kuluttajan tulee tehda peruuttaminen pysyvalla ja kirjallisella tavalla, jolloin ilmoitus on myéhemmin todistettavissa, esim.
sahkopostitse tai postitse tai jaljempana olevaa peruuttamisilmoituslomaketta kayttden. Peruuttamisesta voi ilmoittaa
vapaamuotoisesti ja siitd on selvittdva, mita tilausta peruutus koskee, tilauspaivamaara seka peruutusajankohta.
Elinkeinonharjoittajan on viivytyksetta ja viimeistdan 30 paivan kuluttua peruuttamisilmoituksen saamisesta palautettava
kuluttajan mahdollisesti suorittama maksu. Peruutettaessa sopimus hyoddykettd ei saa ryhtya kayttamaan. Peruutusoikeuden
kdyttaminen edellyttaa, etta tavara tai suoritus pidetadn olennaisesti muuttumattomana tai vahentymattomana.

1. Tavara tai muu palautettavissa oleva suoritus (palveluun liittyvat materiaalitoimitukset) on pidettava elinkeinonharjoittajan
saatavissa paikassa, jonne elinkeinonharjoittaja on sen toimittanut tai josta elinkeinonharjoittaja voi sen hankaluudetta noutaa.
Kuluttajan on ilmoitettava elinkeinonharjoittajalle, mistda hyddyke on noudettavissa. Jos kuluttaja ei ole erikseen ilmoittanut
peruutuksesta, on palautuksen tapahduttava peruuttamisajan kuluessa.

2. Jos myyty hyodyke on suoritus, joka ei ole palautettavissa ja jonka kuluttaja ndin ollen saa peruuttamistilanteessa hyvikseen,
kuluttajan on maksettava elinkeinonharjoittajalle kohtuullinen korvaus saamastaan hyodysta. Hyoty ei ole sama kuin palvelun
hinta. Hyotya arvioitaessa kiinnitetddn huomiota muun muassa suorituksen laatuun.

3. Jos etamyyntia varten on myonnetty ns. hyddykesidonnainen luotto, sitd ei tarvitse erikseen peruuttaa, jos itse etamyyntia
koskeva sopimus peruutetaan. Hyédykesidonnaisella luotolla tarkoitetaan maksuaikaa tai luottoa, jonka myontaa myyja itse tai
jonka myontamisestd myyja on sopinut esim. rahoitusyhtion kanssa ja joka on myodnnetty vain tata kauppaa varten.

Tama peruuttamislomake on luovutettu Kuluttajalle viimeistaan sopimuksen allekirjoituksen ajankohtana. Kuluttajalla on oikeus
peruuttaa tdma sopimus neljantoista vuorokauden kuluessa syyta ilmoittamatta. Madaraaika paattyy neljantoista vuorokauden
kuluttua sopimuksenmukaisen tavaran tai sen viimeisen eran toimituksen vastaanotosta. Peruuttamisoikeuden kayttamiseksi
teiddn on ilmoitettava Myyjaliikkeelle paatoksestdnne peruuttaa sopimus yksiselitteisella ja jalkikateen todistettavalla tavalla
(esimerkiksi kirjeelld, postitse tai sdhkopostilla).

Voitte kayttaa tatd peruuttamislomaketta, mutta tdman kaytto ei ole pakollista. Peruuttamisen méaaraajan noudattamiseksi
riittaa, ettd lahetatte ilmoituksenne peruuttamisoikeuden kdytosta ennen peruuttamisajan paattymista.

Jos peruutatte tdméan sopimuksen, palautamme teille teiltd jo saamamme suoritukset, my6s toimituskustannukset (paitsi
lisakustannuksia siitd, ettd olette valinnut tarjoamastamme edullisimmasta vakiotoimitustavasta poikkeavan toimitustavan),
viivytyksettd ja joka tapauksessa viimeistdan neljantoista vuorokauden kuluttua peruuttamisilmoituksen saatuamme.
Suoritamme palautuksen silld maksutavalla, jota olette kdyttanyt alkuperaisessa liilketoimessa, ellette ole nimenomaisesti
suostunut muuhun, ja joka tapauksessa siten, etta teille ei aiheudu suoritusten palauttamisesta kustannuksia.

Noudamme mahdollisesti toimitetut tavarat takaisin erikseen ilmoitettuna tai sovittuna ajankohtana.

Vastaanottaja:

IImoitan/ilmoitamme, ettd haluan/haluamme peruuttaa tekemani/tekemamme sopimuksen, joka koskee seuraavaa tilausta:
Tilauspaiva:

Kuluttajan/ostajien nimet:

Kuluttajan/ostajien osoite:

Kuluttajan/ostajien allekirjoitus:

Paikka ja paivamaara:

Kuluttajansuojalain 6 luvun 15 § mukaan tehtydan nimenomaisen pyynnon palvelun suorittamisesta ennen peruuttamisajan
paattymista Kuluttajan peruuttaessa sopimus Kuluttajan on Kuluttajansuojalain 6 luvun 19 §:n 1 momentin mukaan maksettava
peruuttamisilmoituksen tekemiseen mennessa sopimuksen tayttamiseksi tehdysta suorituksesta elinkeinonharjoittajalle
kohtuullinen korvaus, joka lasketaan kauppasopimuksen kokonaishinnan perusteella. Peruuttamisajan paatyttya sopimus sitoo
Kuluttajaa ja Kuluttajan on maksettava koko kauppahinta.



